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 Gestão por processos

Objectivos
  

Identificar as principais actividades numa organização.
Definir metodologias para o mapeamento de processos e para a sua 
gestão.

Conteúdos
  

Cadeia de valores da organização

Identificação das actividades de valor

Metodologias de mapeamento de processos

Metodologias de gestão de processos

Referenciais de 
Formação 

Técnico da Qualidade (458 KB); 
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 Unidades de Formação de Curta Duração (UFCD) 

Pesquisar UFCD 

nmlkj Designação da UFCD    

nmlkji Código da UFCD  716  

 
 

Resultados da pesquisa:1 UFCD 

Unidades de Formação de Curta Duração Código
Carga 
Horária 

716 25 horas

 
Pode aceder à listagem com a totalidade das UFCD (em formato .xls) através do seguinte link:
  
Listagem de UFCD (305KB) 
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